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RESPONDIENDO AL NUEVO  Exige sistemas mas flexibles de elecciony COLABORANDO CON TODOS LOS PARTNERS
CONSUMIDOR DIGITAL contratacion. Tratando de personalizar sus PARA OFRECER SOLUCIONES AVANZADAS

viajes y de aprovechar mejor sus dias de ocio.
Y aunque el mercado seguira creciendo,

Este sector ha cambiado para siempre. también lo hara la competencia.

Y seguira cambiando aun mas. El nuevo

consumidor de turismo, hoteles y tiempo Por.es(;). s tlan |mportanti con:cjar clon un
libre ya no toma sus decisiones como antes. socio lglta que aproveche FO aslas Tener una estrategia para avanzar en servicio, rentabilidad y nivel de personalizacion.
oportunidades. Y que sepa simplificar

tantas complejidades.

Ahora es necesario trabajar cada vez mas con partners, saber obtener valor de la colaboracién
y de las cadenas de contratacion de los nuevos modelos de relacion.

Contratacién

Experiencia

Post
experiencia



APLICANDO UN MODELO UNICO: | .' Habilidades digitales.
‘ Tr?hsformar cory1‘nuevos medios. -

LOS CINCO DOMINIOS DIGITALES
DE TRANSFORMACION

Cliente digital.

Capacidad digital de la organizacion.
Mejora notablemente la automatizacion de
. los procesos de la empresa, consiguiendo
Por €so, ha a[.)llca.do ] metodologias de trabajo mas adecuadas y
sector HTL su experiencia en (¥} precisas que impulsen la productividad.
transformacion digital. ' e ik e h Experiencia de usuario.
. p S & Interconexion de ecosistemas.
PrOpomendo su modelo 2 T2 _ : Automatlzar procesos. Mejora la experiencia del usuario y aplica

sistemas predictivos para incrementar su
satisfaccion, fidelizarlo y maximizar los beneficios.

de

pr

completo y eficiente.



OFRECIENDOLE A L.OS
CLIENTES MOMENTOS
INOLVIDABLES

Ahora, podemos conocer mucho mejor a los clientes. Y adaptarnos a sus deseos. Eso es posible
gestionando su huella digital. Segmentando, escuchando y desarrollando aplicaciones a su
servicio.

En definitiva, optimizando la experiencia del usuario final de manera continua y multicanal.
Incluso anticipandonos a las tendencias de comportamiento.

INCREMENTANDO EL VALOR
PERCIBIDO PARA MULTIPLICAR
LA RENTABILIDAD

Puede mejorar notablemente la integraciéon de la cadena de intermediacion.
Perfeccionando los procesos de reservas y cupos. Automatizando muchos de los procesos.
Mejorando la atencion al usuario. Reduciendo colas y esperas.

Ofreciendo soporte digital a los procesos internos y de relaciéon con terceros.
Agilizando la gestién documental.




ENLAZANDO CADA PROCESO
DE LA CADENA PARA MEJORAR Gestionando de manera integral cada puesto de trabajo. Logrando con ello mejorar la

LA GESTION GLOBAL percepcion final del cliente. Incrementando la competitividad del servicio. Y ofreciendo
productos mas individualizados y adaptados al consumidor.

Sumando esfuerzos y multiplicando resultados.

Gracias a los sistemas de realidad
aumentada. Y al control digital de
los accesos.




SINTIENDEQ

IECISA TIENE MUCHAS
RESPUESTAS QUE OFRECER.

de varias décadas en el sector de la consultoria informatica,
siendo una de las empresas mas experimentadas del pais.

por su conocimiento de los grandes sectores de la economia,
ofreciendo soluciones integradas y aprendiendo de la experiencia
cruzada de todos sus proyectos.

alargo plazo, estableciendo relaciones fiables y duraderas con
todos sus clientes y colaboradores.

para poder redimensionar y actualizar los proyectos, en el
siempre cambiante mundo de las soluciones digitales.

altamente formado y actualizado, para incorporar
las tecnologias mas punteras y lograr soluciones completas y
personalizadas en cada momento.
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